
 

 
 

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI MENYELESAIKAN ADUAN 
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BAHAGIAN: UNIT KOMUNIKASI KORPORAT 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Tahun/ Pencapaian 

Bulan 
2013 

  

  Bil < 15 Hari > 15 Hari 

Januari 1 100.00% 0.00% 

Februari 2 100.00% 0.00% 

Mac 1 100.00% 0.00% 

April 4 100.00% 0.00% 

Mei 4 100.00% 0.00% 

Jun 2 100.00% 0.00% 

Julai 2 100.00% 0.00% 

Ogos 1 100.00% 0.00% 

September  1 100.00% 0.00% 

Oktober 1 100.00% 0.00% 

November  0       0.00% 0.00% 

Disember 0       0.00% 0.00% 

PURATA 19 100.00% 0.00% 


